
Regulamin Oddziału Psychiatrii Ogólnej ZOZ w Kłodzku
 
1. Oddział Psychiatrii Ogólnej jest jednostką organizacyjną ZOZ w Kłodzku;

Część ogólna

2. W oddziale pacjenci objęci są całodobowymi świadczeniami zdrowotnymi, 
które obejmują:
- diagnostykę zaburzeń i chorób psychicznych;
- leczenie zaburzeń i chorób psychicznych;

3. W ramach pobytu w oddziale jednostka zapewnia:
- świadczenia zdrowotne adekwatne do potrzeb pacjenta;
- środki farmaceutyczne i materiały medyczne;
- pomieszczenie i wyżywienie odpowiednie do stanu zdrowia
- całodobową opiekę lekarską i pielęgniarską
4. Zespół terapeutyczny tworzą:
- lekarze;
- pielęgniarki;
- sanitariusze;
- psycholog/psychoterapeuta
- terapeuta zajęciowy
- pracownik socjalny
5. Oddziałem kieruje ordynator oddziału, który odpowiada za całość procesu 
diagnostyczno – leczniczego, organizację, i funkcjonowanie oddziału,
6. Do godziny 14.30 w dni robocze pacjent pozostaje pod opieką lekarzy 
oddziału, od godziny 14:30 do 7:00 oraz w dni wolne od pracy pod opieką 
lekarzy dyżurnych,
7. Dyżury pielęgniarek odbywają się według harmonogramu, za pracę 
pielęgniarek odpowiada pielęgniarka oddziałowa.

Przyjęcie, wypis i pobyt w oddziale

8. Przyjęcie do szpitala oraz wypis opisane są w Ustawie o Ochronie Zdrowia 
Psychicznego oraz wewnętrzne procedury szpitalne;

9.Po przyjęciu do oddziału, w zależności od stanu pacjenta udziela się 
informacji w zakresie:
- praw pacjenta oraz jego obowiązków;
- topografii oddziału;
- planu dnia;
- odwiedzin;
- możliwości udzielania informacji o stanie zdrowia osobom upoważniony;



- możliwości oddania rzeczy kosztownych, leków lub zabronionych 
regulaminem do depozytu oddziałowego;
- o dodatkowych ograniczeniach, zasadach wynikających ze zdarzeń 
losowych (np. konieczność izolacji z powodów epidemiologicznych);

10. Przy przyjęciu do oddziału sporządzana jest karta depozytowa zgodnie z 
procedurą wewnątrzszpitalną;

11. Pacjentom zabrania się wnoszenia do oddziału przedmiotów mogących 
stanowić zagrożenie, środków odurzających, leków;

12. W oddziale ze względu na ochronę prywatności pacjentów nie można 
posługiwać się urządzenia rejestrującymi obraz/dźwięk poza godzinami i 
miejscami do tego wyznaczonymi;

13. W oddziale chory może swobodnie kontaktować się z osobami 
przebywającymi poza oddziałem;

14. Informacji o stanie zdrowia udziela lekarz prowadzący pacjenta we wtorki 
i czwartki od 13:00 do 14:00. Informacje są udzielane w osobistym kontakcie, 
telefoniczne informacje o stanie zdrowia będą udzielane w sytuacjach 
wyjątkowych, gdy obiektywnie nie będzie możliwe osobiste spotkanie z 
lekarzem.  Jedynie w sytuacjach,gdy zwłoka nie jest możliwa, informacji o 
stanie zdrowia udzieli lekarz w innych godzinach;

15. W razie pogorszenia stanu zdrowia zagrażającego życiu pacjenta lub jego 
śmierci  - lekarz niezwłocznie poinformuje osobę upoważnioną przez 
pacjenta;

16. Odwiedziny w szpitalu odbywają się codziennie w wyznaczonych 
godzinach – 10:00 – 12:00 oraz 14: 00 – 16:30. Ograniczenie możliwości 
odwiedzin może nastąpić na skutek sytuacji epidemiologicznej, na skutek 
decyzji dyrektora szpitala.

Osoba odwiedzająca zobowiązana jest do:
- kulturalnego zachowania;
- przebywania w miejscu wyznaczonym do odwiedzin;
- nie wnoszenia przedmiotów stwarzających zagrożenie dla pacjentów, 
środków odurzających (narkotyków, alkoholu), leków;
- na oddział nie można wprowadzać  zwierząt;
- do 13 roku życia dzieci mogą wejść tylko pod opieką osób dorosłych, dzieci 
młodsze muszą pozostawać pod stałą opieką osób dorosłych,
- podporządkowanie się poleceniom personelu,
- nie pozostawać po wpływem środków psychoaktywnych (alkohol, narkotyki)



17. Podczas pobytu zależnie od stanu zdrowia można uczestniczyć w terapii 
zajęciowej, udział w zajęciach jest dobrowolny i nie jest podporządkowany 
celom gospodarczym;

18. Zależnie od stanu zdrowia może pacjent uczestniczyć w spacerach pod 
opieką terapeuty zajęciowego;

19. W oddziale można palić tytoń, stosować nikotynowe środki jak. e- 
papieros w miejscach do tego wyznaczonych. Nie jest dopuszczalne palenie 
papierosów robionych w domu, nie jest dopuszczalne robienie ich w ramach 
oddziału;

20. O wypisie ze szpitala decyduje lekarz prowadzący z porozumieniu z 
ordynatorem oddziału;

21. Jeżeli nie zachodzą przesłanki do leczenia wbrew woli opisane w Ustawie 
o Ochronie Zdrowia Psychicznego – chory może zostać wypisany po 
zgłoszeniu żądania wypisu;

22. Jeżeli chory nie uczestniczy w procesie diagnostyczno – leczniczym, lub 
łamie zasady współżycia społecznego, a jego stan zdrowia na to pozwala – 
może zostać wypisany dyscyplinarnie;

23. Pacjent oddziału zobowiązany jest do:
- przestrzegania regulaminu oddziału;
- zasad współżycia społecznego, przepisów prawa;
- poddawania się procedurom leczniczym, diagnostycznym;
- stosowania się do poleceń personelu.

Informacje końcowe:
24. Korzystanie przez pacjentów z ich praw, nie może naruszać praw innych 
pacjentów;

25. Jeżeli powstają sytuacje nie opisane w regulaminie, czy też przepisach 
prawnych – decyzje co do postępowania podejmuje personel – w ramach 
możliwości ordynator oddziału lub lekarz dyżurny;

26. Leczenie wbrew woli, przymus bezpośredni, są stosowane w oddziale 
zgodnie z przepisami prawa – szczególnie Ustawą o Ochronie Zdrowia 
Psychicznego;
27. W oddziale pacjent ma do wglądu następujące akty prawne, które 
odnoszą się do funkcjonowania oddziału:
- Ustawa o Ochronie Zdrowia Psychicznego;
- Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
- Regulamin Oddziału Psychiatrii Ogólnej.




