
Kłodzko, 16.09.2025

Informacje dla rodzin i odwiedzających

1. Informacje o stanie zdrowia są udzielane osobie upoważnionej przez pacjenta w kontakcie 
osobistym lub telefonicznie od poniedziałku do piątku od godz. 12:00 do  godz. 14:00.
W razie nieobecności lekarza prowadzącego zostanie wskazany najbliższy termin do kontaktu. 
Numer do dyżurki lekarskiej 74 865 11 21 
Numer do gabinetu ordynatora 74 865 11 92

2. Istnieje możliwość odwiedzania pacjentów codziennie od godz. 14:00 do godz. 16:30 oraz 
dodatkowo w dni wolne od pracy od godz. 10:00 do godz. 12:00.

Osoba odwiedzająca zobowiązana jest do:
- kulturalnego zachowania;
- przebywania w miejscu wyznaczonym do odwiedzin;
- nie wnoszenia przedmiotów stwarzających zagrożenie dla pacjentów, środków odurzających 
(narkotyków, alkoholu), leków;
- na oddział nie można wprowadzać  zwierząt;
- do 13 roku życia dzieci mogą wejść tylko pod opieką osób dorosłych, dzieci muszą pozostawać 
pod stałą opieką osób dorosłych,
- podporządkowanie się poleceniom personelu,
- nie pozostawać po wpływem środków psychoaktywnych (alkohol, narkotyki)

 3. W godzinach 14:00 do 17:00 pacjenci mogą korzystać z własnych telefonów typu smartfon. Z 
telefonów nie posiadających kamery można korzystać bez jakichkolwiek ograniczeń. Jeżeli istnieje 
konieczność kontaktu poza tymi godzinami można kontaktować się pod nr tel. 74 865 11 57.
Prosimy o rozważne korzystanie, gdyż jest to jedyna linia telefoniczna przeznaczona dla pacjentów.

4. Rzeczy można dostarczać pacjentom w godzinach 6:00 – 22:00. Ze względów 
epidemiologicznych pokarmy muszą mieć fabryczne opakowania z datą ważności.
Przed przekazaniem przedmiotów pacjentowi, ze względu na bezpieczeństwo, sanitariusz jest 
zobligowany do sprawdzenia, czy nie są przekazywane rzeczy zwiększające ryzyko (np. szklane 
opakowania, noże, sznurki, alkohol, narkotyki). Nie można palić papierosów „robionych” – 
dopuszczalne są jedynie papierosy dopuszczone do sprzedaży w Polsce.


